Schénen guten Abend | 4
in den Altersheimen Baar! /N

es begrussen Sie herzlich

Kurt Stadler, Gesamtleiter Altersheime Baar
Peter Bornand, Geschaftsflhrer iamSokrates
Thomas Braun, Forschungsleiter iamSokrates
Martin Steinacher, Geschaftsleiter P-soft

Programm (1630 — 1800 Uhr)

=Begrussung und Zielsetzung
gemass der Einladung

=Kurz-Einflhrung in die Methode

= Zeitliche und inhaltliche Entlastung
von Fuhrung und Q-Management

=Der Personalfuhrungsprozess

=Direkte Umsetzung der Umfrage-
resultate in Fuhrungskarten

=Ab ca. 1800 Diskussion und
gemeinsames Nachdenken die
Herausforderungen in der Pflege
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Wir leisten einen Beitrag,

damit Menschen besser zusammenarbeiten
und Organisationen performen.

iam Sokrates, Rischlikon
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Fuhrungskarten fur eine bessere Verstandigung und Zielerreichung




Strategische Fuhrungskarten fur Verantwortungstrager
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Die Landkarte ist ein seit Jahrtausenden bewéahrtes
Orientierungs- und FUhrungsinstrument.

Mit strategischen Fuhrungskarten kdnnen S

= AbkUrzungen erkennen, Zeit sparen, Loésungen J SN = il e
realisieren, = e

= Entwicklungen prazise einschatzen, teilweise I ol — e
vorhersehen, ==

= (Iberzeugend kommunizieren und souveran fthren.
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Die Entwicklung der Landkarte

.... zUr Losung des Orientierungsproblems

Logische Kapazitaten des menschlichen Gehirns:
Zwischen 3 und 7* Informationen kann das menschliche Gehirn ohne Hilfe

verarbeiten. Unter Stress sinkt diese Fahigkeit bis auf null.
Geschaftsentscheidungen basieren meistens auf mehr als 100 Informationen.

Landkarten und iam Fuhrungskarten sichern die Orientierung und starken die
Intuition. Die Entscheidungsqualitat wird verbessert, Risiken nehmen ab, Erfolgschancen steigen.

* Garry Kasparov, Schachweltmeister

Grundsatzliches Problem der Verstandigung:
Well jeder Mensch eine andere ,Karte® im Kopf hat, ist eine eindeutige Kommunikation komplexer
Fragen ohne Visualisierung unvollstandig und die Risikoquelle Nr. 1.

o O o O

Iy

iam Fiihrungskarte
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Nutzen:
Sie sehen reale Dinge, die Sie sonst gar nicht wahrnehmen wurden!

Mehr sehen — besser entscheiden und verantworten

erstellt mit iam Webtool A
- g g e "li_l'","u‘"‘; ——
g potential

Zhel
Conditions of successhul developmant

immediate achon required, high risk, low performance, [ 2(010.0010.00)
S [ 3(0.0010.00|0.00)
Board CED
CEO
=
',I Division Mgt
I"L
\\\ . } F
Wissen, wo es rinnt
und wie man es s e
heilen kann!
iam Fiihrungskarten / engl. DBC® Decision Base Center (Beispiel Facilitymgmt AG)
Eine iam Fuhrungskarte integriert folgende Tools: !qm
Zielsetzung, Zielerreichung, Erkennen von Stérungen, Erkennen von Trends, Wissensmanage- If’ 4 ‘*‘SI
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iam Fuhrungskarten konnen vorhandene Daten (z.B. ERP, BSC, KPI‘s) abbilden. T 0041 44 724 2686

wwwy. metho dik . net
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iam Fuhrungskarten erbringen mehr als 50% Zeitersparnis
in der Fuhrungskommunikation
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Ausschnitte aus verschiedenen Fuhrungskarten:

Klare systemische Ubersicht inkl. Wissensmanagement, basierend auf Webtool B
-
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iam Fuhrungskarten visualisieren den realen Betrieb und
fuhren zu gemeinsamen vernetzten Denken und Handeln




Vom logisch-sequenziellen zum logisch-visuellen Kommunizieren

Traktandenlisten, Prosatexte, Prasenta- DBC®Fuhrungskarten zeigen im Detail den
tionen sind logisch-sequentiell. SOLL und IST Zustand der Organisation.
Gemeinsames Verstandnis ist schwierig
zu erreichen und zu uUberpriifen. = Die Visualisierung macht die Organisation
Die Organisation nutzt das Struktur- und schlank und intelligent.
Personalpotenzial nur zu einem Teuil. = Die FUhrung ist souveran.

= Der Zugang zu Wissen und Erfahrung mit

einem Click.

Traktandenliste Bt - R scanaron:

Begriissung S Gy e o oo, D20100018 kst
Aktuelle Lageeinschatzung - =
Jahresrechnung

Budget

Diskussion Projekt A
Diskussion Projekt B
Weiteres Vorgehen

Varia
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Die richtige Lageeinschatzung ist match-entscheidend

Zeitgewinn: Effektiver die Organisation sichten

= Zielsetzung der Organisation — in Ubersicht und im Detail

= Aktuelle Zielerreichung der Organisation

= Aktueller Zustand der einzelnen wesentlichen Bedingungen
= Aktuelle Qualitat der laufenden Prozesse

» Implizite standige Aufforderung, Fehlendes zu erganzen

Problemlosung: Sicheres Erkennen des Wesentlichen

» (Verdeckte) Zusammenhangen

» Ressourcen und Engpassen

» Folgen der Strategie, Taktik und deren Massnahmen

» (potenziellen) Krisen und deren Einflusse in der Organisation
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Souverane Fuhrung ohne Druck: Maximale Motivation der Ressourcen

Problemlosung ,,gemeinsames Verstandnis*

weitgehend uber Bilder (schnell und eindeutig)
einheitliche und kurze Begriffe
direkter Zugang zur Detailinformation und Verkntpfungen

FUhrung geht Uber Fragen (wer leistet welchen Beitrag zur
Beseitigung des Engpasses?)

» Schuldzuweisungen fallen weg
= |[6sungsorientierte konstruktive Stimmung
» Fokus auf das Wesentliche

iam
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www.methodik.net
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Ausgewahlte Einsatze ,,morphologischer
Fuhrungskarten®

» Swatch Group: Entwicklung der Swatchuhr / Innovation

= COOP Logistik: Warenverteilung

» Metro AG Dusseldorf: Ausbildung in Problemlosungskompetenz
» Qerlikon Buhrle Contraves AG: Reparatur einer Maschinenserie
» VBS Flugwaffe: Fluglarm-Reduktion - Abstimmungsmarketing

= Amt fur Umwelt und Gesundheit der Stadt Zurich: Org. Performance
» EKAS Arbeitssicherheit Kontrollresultate

» Huber + Suhner: Qualifikation von Lernenden

» Systag AG: Gesamtsteuerung und Risikomanagement

= Avireal

Raiffeisen Gruppe: Friuhwarnsystem

Hochschule Rapperswil: Ausbildung in systematischer Innovation
Holcim: Alternative Fuel-Risk- and Wastemanagement

" USW.
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