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Hotel: Strategische Führungskarten

1. Rezeption

2. Sales, Produkte, Packages, Seminare

3. Gästeentwicklung

4. Gaumenfreude (Essen und Trinken)

5. Housekeeping

6. Technischer Dienst / Facility Management / 
Energie

7. Sicherheit

8. Infrastruktur 

9. Wellness In- und Outdoor

10. Shopping


