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13 00 Uhr «  Begrussung

«  Warum den Qualifikationsprozess genauer anschauen?
- Was soll erreicht werden?
- Was wurde bis jetzt getan?

. Kurzeinfuhrung in die Methodik, Auftrag

13 30 «  Workshop 1 in Gruppen
- Uberpriifung der ,strategischen Fiihrungskarte®:
(Vollstandigkeit der Bedingungen, Klarheit?)
- individuelle Einfarbung: Personliche Erfahrung in
den letzten Jahren (auf A3 Blatter)
- Diskutieren von Zusammenhangen in der Gruppe

14 30 . Pause

14 45 Plenum: Zusammentragen der Erkenntnisse und Erganzungen
- Fachausbildungen
- Kaufmannische Ausbildung

1500 Workshop 2 in Gruppen
- Wo soll der Hebel angesetzt werden?
- Vorschlage von Massnahmen?
- Eigene Beitrage?

1545 . Plenum: Prasentation der Erkenntnisse
16 15 Apéro

Ausblick und nachste Schritte, Apéro ca. 16 30 igms



Erklarung der Methode
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- Komplexes auf einem Blatt gemeinsam visualisieren,
- Verborgenes sichtbar machen, und

- Zusammenarbeit auslosen.
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Strategische Fuhrungskarten im ,,Qualifikation-Prozess*:
Visualisieren, Engpasse und Ressourcen erkennen

Fahigkeiten erkennen und entwickeln,
. transparente, verstindliche und
anspornende Qualifikation

van Justus von Liebig
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Ubersicht

Entwickeln der System-Landkarte: Ordnen der wesentlichen Bedingungen
+ Gemeinsame Sicht der Uber 100 Berufsbildner und Lehrmeister von H+S

Gemeinsames Handeln und Vergleichbarkeit der Qualifikationen
* Motivierende Qualifikation, flr Qualifizierende und Qualifizierte
* Bessere Nutzung der Leistungsfahigkeit der Lernenden

* Nebeneffekt: Kennenlernen und Anwenden einer leistungsfahigen Methode

zur Starkung der Problemlésungskompetenz

Sinnziel: Organisationseinheit H+S CH Datum der Einschitzumi: 6. Nov. 08

iam
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Das Vorgehen heute Nachmittag: Schritte 1 bis 4
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1 2 3 1. Ist das Sinnziel (Zweck) so beschrieben, dass alle
; . Bedin- . Beteiligten den Sinn des Tuns verstehen und einen
Sinnziel gungen Kriterien Beitrag leisten wollen?
2. Welches sind die wesentlichen Bedingungen, die auf
die Zweckerreichung einwirken?
4 5 6 3. Wann ist eine Bedingung erfiillt?
Einfarben Muster- Ansatz- 4. Wie ist die aktuelle Synchronizitat der wesentlichen
erkennung punkte Bedingungen? (Welche Bedingungen sind griin,

welche gelb, rot?) Visualisierte Ubersicht iiber die
Ausgangslage.

5. Gibt es Muster und bis anhin nicht erkannte

9
! ’ Erfolgs- Zusammenhinge, Stirken- oder Konfliktlinien?

Strategle Taktik kontrolle 6. In welchen Bedingungen sind vordringlich Hebel

anzusetzen, damit die Verbesserung spater leichter
vorangeht? Auffinden von ,,Low hanging fruits“!

7. Wie ist der Vorgehensplan (Strategie), um die

10 Bedingungen nachhaltig auf ,,Griin“ zu stellen.

Kontinuierliche Verbesserung 8. Welche Massnahmen in welcher Reihenfolge (Taktik)

sind angebracht?

9. Erfolgskontrolle: was hat sich wie verfarbt?

10. Verbesserungen bzw. Erreichtes bewahren

- Engpasse werden gefunden und beseitigt, Chancen genutzt.

- Die Leistungsfahigkeit der Lernenden fair beurteilen und nachhaltig fordern. iﬁms



Vorbehaltslose Uberpriifung und Anpassung
der Strategischen Fuhrungskarte

)
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Mit Hilfe der Strategischen Fuhrungskarte
die aktuelle Lage einschatzen

© auf Idee, Darstellung und Methodik by iam, Rischlikon

Sinnziel: Hrganisationseindeit: M CF Fatanms der EnscAsteong: & Mow. 68 iam.
Die ueafifikation disnt 315 - . ” . y o
i usier- ineakC1) immer iz der rizhtzufricdenrtollend zurzeiticht
G’""fﬂﬂ'ge zur gezieften unbekannt () e Stirunaeniz] (El} relavant
Entwicklung der
Fahigkeiten eines i wan it ae Svdbngung gein Stand 12.11.08
A Persdnliche u. fach-| | Grundlage £, weiter-§ | Betrieb kennt die f Entwicklung von e
i e 3 z s ¥ 3 Teil der LAP e Grundlage Fiir
Einfluss der Qualifikation liche Entwicklung | | beschiftigung nach) | Einsetzbarkeit d. [markk] - Fihigen 2
Gesamtnobe i . Leiztungzlahn
des Lernenden der Lehre Lernenden Mitarbeitenden
LR s ] z ¢ | T 251 e |
Befindlichkeit d Heaw ich, |
efindlichkeit des : . 3 zchulisches Siichte [ztofflich, >
Poiaagss Fhysizch Pzuchisch Familidres Umkeld Freundezkreis Umield, Naten Umfeld von H+S Gruppendruck. nicht staiflis
F RN i s s —_— — gl FRE
Zuszammenarbeit von c *ﬁ"-——‘-—_ ‘wohlbefinden, beiderseitig: i i
2 -t otivation nach 2 i S Empfundens it Fommunikation i
Beurteilenden und ‘ertrauen i gegqenseitige ‘erstindnis und HEAT willk.iir Qualifikations-
der Qualifikation & Esa Gerechtigk.eit klar und affen )
Lernenden wertzchitzung Einzicht prozefi‘_‘,
£ i1 S e S L — | F 1 e e e
p_l-rahereitung und | | Wereinbarung Start, Werstindiche | | AUSDTaneT FETTeT T FTamar e eT T Toeandighen der inschen-und
Prozess der Qualifikation .| Einstieg d. Lernen- Ende und Inhalt der Kriterien der Eiizpiele zum Califizierungs- Fakten fiir die (i réche‘ Cluali - Gesprich >
M_ Becbachtung Bewertung Erreichen der Zigle unterlagen Clualifikation e Ll =]
i T 3] | = 1 - =1 e |
! E Werstindlichkeit O Eriterien und ‘W
| Qualifikationstgol K¥ -~ ‘Weglzitung Umifang f Inkale der verwendeten Meszs-, baw. Lernender N
| / Beqriffe Einzchitzbarkeit Aushildner \\
L |4 HE | ] El | | | T
I | }
| Qualifikationstool an 'e‘ ) Werstindlichkeit G Kriterien und Feedback /
| HeS Berufe L ‘Weqleitung Umfang # Inkalt der werwendeten Mesz- | baw. Lernender { L
‘“""""-..,__ BEeqgriffe Einschatzbarkeit .l'-\u_s_lst_ilt_:lg,ab"
BN N | P T ] I iEadl
i G i i in-
IBelllag der Lernenden zum r Melstehelnde! Selbsteinschitzung Einstellung zur Lernbereitzchaft Lernbgreltschaft E.lgenue.ran_twortung SEIb..Stem
| Qualifikationdprozess Ervartungen des f o Aubeit im Betrieb inder im betrieblichen wu. schitzung
| P \ Betriebes 5 Berufsschule schulischem Umfeld persdnlich
| e 2 | | 2 i | 2 ] P
i .
Aufgaben d94 H Einfiihrungs- ! F achausbildung am Vorbildfunktion, | Betreuungsauf- EIeoba_chtung der klare Abgrenzung \l'c!rbﬁreitung unt.:i Eewusstse_in c!er
Berufsbildenlien gespriche Arbeitzplatz des wand des Entwicklung d. Lernendem und Zeit Hir das Quali- | | eigenen Befindlich-
b Eerufshildners 4 Lernenden Lernenden AuszbildneriLebrm. | |Fikationzgesprach kit
P | bl S T A 2 1] FHEE | i | FE|
2usitzliche Aufgaben der | Zielwereinbarung Semesterquali- Schnittstelle zu Schnittztelle zur Ansprechperson Lernzieluerginba- Einzelqualis Zielerreichungs-
Lehrmeister mit derm Lernenden gesprache den Eltern Eerufzschule Fiir Brerufsbildner 1ang |_'n|t zusammenfassen kontralle
Eerufsbildner
s 15| 1] £ ] £31 HEH| |
et St e J Lekimittel « Stafi- Le.hrmittel . SthF- Erzeugen von Zeitaufwand 2um ) Zuzammenarbeit Sc.thulsgstem. Lernteﬁhnik
; 5 : tiofe im Berufeiach tiefe allgemein- DTt Erlernen des Klazzendynamik Eerutzschule - Btezichung Lehrer | | Problemlsungs-
K—ﬂ = bildende Fachear Schulztoffes Lehrmeizter und Sehiiler kompetenz
Rl %] ERil Bl | ] i # ]
o - K| i : Kiontakt 2w,
Befindlichkeit d.
ne I:_Idw e: L ehs " Zeit filr die Aufgabe p:ﬂ:sg‘;:ivlgdlj:he Ausbildner und Lehrmaterial
usbildners ! Lehrmeisters q Lehirnsistar
T.L ] P T A |




Wo sind die Hebel? Welche Massnahmen und
wie wirken diese im System? Eigener Beitrag?
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Hebel Massnahme eigener Beitrag

lam.



Hebel

H6: Abgrenzung zw. Lernenden und
Ausbildner

H5: Beobachtung der Entwicklung der
Lernenden

A4: Teil der LAP Gesamtnote

EO: Qualifikationstool

K1: Zeit fur die Aufgaben der Qualifikation
und Ausbildung

A6: Grundlage flr den Leistungslohn

D1: Vorbereitung und Einstieg in eine andere
Abteilung

Wo sind die Hebel? Welche Massnahmen und
wie wirken diese im System? Eigener Beitrag?

Massnahme

Lernende sehen oft schon erwachsen aus, Du-
Kultur: Ab und zu bewusstes Trennen von
Arbeitszeit und Pause, klare Du und Sie Regel

Schwierigkeit ist der rasche Wechsel der
Lernenden: Mehr Kontakt zwischen den
Abteilungen.

Noch nicht fiir die handwerklichen Berufe:
Antrag an den entsprechenden Verband

Problem ist der Abteilungswechsel und die
Verbindung zum Leistungslohn

Ausbildungsprogramm und dann auch Dinge
delegieren

Einfihrungsprogramm - D1, H1, 1
Zeugnisse kommen oft zu spat

Nach der Lehrzeit kein Leistungslohn mehr!

Erwartete Folgen, wenn kein Leistungslohn:

+ Q-Gesprache verbessern

+ ,Beschiss” vermeiden (Fehler verstecken,
Unehrlichkeiten, etc.)

+ Reduktion Gruppendruck

+ Kreativitat steigern

+ Motivation nach Qualifikation steigt

- Motivation Geld fallt weg

- Erfahrung mit Leistungslohn fallt weg

Verbesserung Kontakt Ausbildner — Lehr-
meister, definieren was, wann und wo durch
den Lehrmeister, gute Vorbereitung vor dem
Start am neuen Ort.
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Eigener Beitrag

Diszipliniertes Verhalten seitens Ausbildner

Nahes Betreuen durch den Lehrmeister

Ausbildner nehmen sich mehr Zeit

Zeitfenster einrichten
Eigene Ablaufe Uberprifen

H+S hat den Leistungslohn im
Lehrlingswesen seit mehr als 25 Jahre.

Erfahrungen anderer Firmen einholen

Ausschau halten nach veralteten Unterlagen

Zielvereinbarung mit dem Lernenden



Ubersicht tiber das gesamte Werkzeug
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Handlungsbedarf, Hebel, Massnahmen und eigener Beitrag auf einem Blick

Hebel Massnahme Eigener Beitrag
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