
Sicherheit im Tagesgeschäft: 
Wie beuge ich Haftung und Strafe vor?

• Kunden rasch und kompetent dort abholen, wo sie sind – mit 
einer strukturierten Lageeinschätzung

• Wirkungsvolle Massnahmen planen, testen und umsetzen.

• Erfolgskontrolle der Massnahmen: Was hat sich verändert?



Was ist wesentlich?
Lageeinschätzung

Ausgangslage + 
1. Strategie

Wissen + Einblicke  + 
verbesserte Strategie

Erfolg + ständige 
Verbesserung 

Sicherheit heisst: Gemeinsam 
Probleme frühzeitig erkennen!

Visualisieren: „dem Hirn das geben, was es gerne hat , nämlich Übersicht und Klarheit“

Verbesserungsprozess



Was ist wesentlich?
Strukturierte Lageeinschätzung!
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Ausgangslage + 1. Strategie
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Wissen + Einblicke  + 
verbesserte Strategie
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Sicherheit + ständige Erneuerung
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Blick hinter die Kulissen von  „Sokrates“

1. Mit einer eindeutigen     Visualisierung Beteiligung erzeugen. 

2. Eine        gemeinsame Sicht auf die Dinge erzeugen, die Voraussetzung für 
gemeinsames Handeln. 

3. Anspruchsvolle Ziele      attraktivmachen durch Herunterbrechen auf Teilziele.

4. Das     Zusammenspiel der Problemursachen plausibilisieren.

5. Schwierige und heikle Dinge beim Namen     schreiben (lesbar machen)

6. Anstelle von Schuldzuweisungen      die Situation bildlich verstehen

7. Verständnis ist oft schon 80% der Lösung (    Lösungsgeschwindigkeit)

8. Verständnis ist eine Voraussetzung für den      ständigen Verbesserungsprozess

9. Visuelle Integration        verschiedenen Ansätzen (Q, ASA, Umwelt, Compliance,...)

Systeme müssen nicht vollständig „grün“ sein, das ist wahrscheinlich dann auch ein Risiko

Diskussion und Erfahrungsaustausch
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