Stand Nov. 08

power @ work

fur eine erfolgreiche Lehrzeit

Eine Initiative des

SVBGF

Schweiz. Verband fir betriebliche Gesundheitsférderung



SVBEGF power @ work

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

Probleme wahrend der Lehrzeit? Ursachen?

Es sind die Delta‘'s, welche
bei Schillern, Lehrkraften,
Ausbildner und Eltern
grosste Probleme auslésen
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SVBGF power @ work

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

e!
Gilt quch fur grwachsen

Tatsachen:

Logische Kapazitat des menschlichen Gehirns:

Zwischen 3 und 7 Informationen kann das menschliche Gehirn logisch gedanklich
verarbeiten! Beil Stress oft nur 1 Informationseinheit.

Umgang mit der Informationsmenge:
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ZU wenig 71 viel Information geordnet
Information Information
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SVBGF power @ work

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

Wie kann man eine Organisation intelligenter
machen? = Problemlosungskompetenz erhohen?

v" Nur Genies anstellen
v Alle zu Genies ausbilden
mm) Informationen ordnen
v Stress abbauen — besser vermeiden

v Alles zusammen?
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SVBGF power @ work

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Wie kann man eine Organisation intelligenter
machen? = Problemlosungskompetenz erhohen?

‘\/ Informationen ordnen

Warum ist Ordnung wirkungsvoll?
v" Grundlage fur die Kommunikation.

v Ist ohnehin notwendig, daher keine
zusatzlichen Kosten.

v Geheimrezept von normalen Genies.

v Entstresst > erhoht die Kompetenz.
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SVBGF power @ work

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

Besonderheiten, vor allem bei jungen Menschen

v Personliche Untersicherheit

v Selbstuberforderung / Angst

v Kommunikationsbarrieren

v Selbstluberschatzung

v Fehlende Erfahrung

v’ Stress bei der Prioritatensetzung

v Schnellere Ermiidung = Uberleistung
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power @ weorlk

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderun

Was haben wir gemacht?

Mal genau hinschauen, - mit allen Beteiligten
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SVBEGF power @ work
Lernende und Ausbilder, Lehrkrafte und Eltern
erkennen fruhzeitig Engpasse und finden tragfahige

Losungen!

Aber wo uberall konnen Engpasse auftauchen, die das
gemeinsame Wachstum hemmen?

Power @ Work Lehrzeit: System der relevanten Bedingungen
COCkpit gomainsame Einschatzong dor IST and SOLL-Sitwation durch Lernonde und Berufebildnor
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power

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

G

A —4

worrk

Wir haben aus verschiedenen
Blickwinkeln nach den
wesentlichen Bedingungen fur ein
gutes Lehrverhaltnis gesucht und

die Bedingungen geordnet.
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SVBGF

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

AN

das ist die Grundlage fur ein geordnetes Gesprach
zwischen Lernenden — Ausbildner — Eltern — Lehrkraften

Auf dem Blatt stehen zur standigen Erinnerung die
wesentlichen Bedingungen! Ziel: Alles ,,grun®
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Liebig: Dasz Gezetz vom Minimum

© Convriaht auf Methode und Darstelluna bei Inst f anaewandte Moroholoagie CH-8803 Riischlikon www methodik net



SVBGF power @ weork

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Lernende sind aufgefordert die Situation einzuschatzen

Power @ Work
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spezielle Bedingungen im einzelnen ||
Eeetrieb oder Lehrverhalnis
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power @ work Efeke

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Ursachen identifizieren und Losungen vorschlagen +
eigener Beitrag zur Verbesserung einbringen.
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power @ worlk

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Corporate Learning - direkt umgesetzt

Gemeinsames lernen — extrem schnell!
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SVBGF power @ workk

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

Programm von ca. 13 30 bis 17 00
1. Begriissung, Ziele und Ablauf, Einfilhrung in die Methodik (20°)

Ze Ita Ufwa n d : 2. Was lauft gut, was lauft weniger gut wahrend der Lehrzeit? (60°)

Arbeiten in Zweiergruppen (wenn madglich aus dem gleichen Bereich)
Die anwesenden Ausbildner bilden auch eine Gruppe.

1 3 : 30 bis 1 7 : 00 a) Gemeinsam Zeile fur Zeile die Bedingungen besprechen und eine

Einschatzung abgeben.

be i m erSten Mal ! Grin = ist im Grunde alles OK

Gelb = immer wieder Stérungen

Rot = regelmassige Storungen, die richtig demotivieren und/oder
sogar den Betrieb gefahrden

Weiss = man weiss nicht genau, wie es im tatsachlich im Betrieb

aussieht, oder man versteht die Frage nicht genau
Grau, bzw. durchgestrichen = derzeit ohne Bedeutung

AnSCh I Iesse n d 3. Kurze Prasentation der Einschiatzungen und kurz erklaren, was man

genau meint. (15°)

Ze |tg ewinn 4. Pause (20°)

Erste Schritte zur Verbesserung (30°)

L 5.
d u rCh praZISe Arbeiten in Vierergruppen (wenn moglich aus dem gleichen Bereich)
u n d Ve rbi n d I ic h e a) Bestimmen von 6 Bedingungen, welche zuerst verbessert werden

mussen?
G ~ h b) Mégliche Ursachen fur Probleme in dieser Bedingung?
es prac e = c) Erste Vorschlage, wie man diese Bedingungen verbessern kann; wenn

mdglich auch vorschlagen, was der eigene Beitrag ist.
6. Prasentation der Erkenntnisse (15°)
7. Wie geht es weiter, nachster Termin

8. Verabschiedung
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Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

* Bezugsquelle: www.svbgf.ch

» Kosten:
 SVBGF Mitglieder: In der Mitgliedschaft

* Nichtmitglieder zahlen einmalig an die
Entwicklungskosten Fr. 650.- pro 10 Lernende

* Hilfe bei der ersten Veranstaltung?
Auskunft bei der Geschaftstelle des SVBGF
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Stand Marz 08

power @ work

fur eine erfolgreiche Lehrzeit

Eine Initiative des

SVBGF

Schweiz. Verband fir betriebliche Gesundheitsférderung



SVBGF power @ work rogann

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

Programm von ca. 13 30 bis 17 00

* Erkunden, wo es Begriissung, Ziele und Ablauf, Einfiihrung in die Methodik (20°)
,ykKlemmen‘ konnte

2. Was lauft gut, was lauft weniger gut wahrend der Lehrzeit? (60°)
Arbeiten in Zweiergruppen (wenn mdglich aus dem gleichen Bereich)

Die anwesenden Ausbildner bilden auch eine Gruppe.

e

a) Gemeinsam Zeile fur Zeile die Bedingungen besprechen und eine

=== Einschatzung abgeben.
= Grin = ist im Grunde alles OK
Gelb = immer wieder Stérungen
Rot = regelmassige Stérungen, die richtig demotivieren und/oder
- sogar den Betrieb gefahrden
B OO®®O e Weiss = man weiss nicht genau, wie es im tatsachlich im Betrieb

aussieht, oder man versteht die Frage nicht genau
Grau, bzw. durchgestrichen = derzeit ohne Bedeutung

« Nicht Urteilen! 3.  Kurze Prasentation der Einschatzungen und kurz erkldren, was man

enau meint. (15°
* Nicht Verteidigen! 9 (159
= = 4. Pause (20°)

Erste Schritte zur Verbesserung (30°)

Arbeiten in Vierergruppen (wenn mdglich aus dem gleichen Bereich)
* Wer kann welchen =

Beitrag zur a) Bestimmen von 6 Bedingungen, welche zuerst verbessert werden
Verbesserung missen?
leisten? [Esgms | fipucta ueschun Jikeha Masurati b) Mégliche Ursachen fiir Probleme in dieser Bedingung?

' \ | c) Erste Vorschlage, wie man diese Bedingungen verbessern kann; wenn
' ' maoglich auch vorschlagen, was der eigene Beitrag ist.

* Vereinbarungen
einhalten

6. Prasentation der Erkenntnisse (15°)
* Verbesserung

kontrollieren,
Erfolge feiern! 8. Verabschiedung

7. Wie geht es weiter, nachster Termin
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SVBGF @\‘M&lj’" @ W@[ﬂk Entstehung

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Power@Work (p@w) starkt Lernende und Ausbildner
wahrend der Lehrzeit

Lernende und Ausbildner haben gemeinsame Ziele.
U.a. muss der Lernende im Beruf bestehen kénnen und
der Betrieb ist auf die Arbeitsbeitrage des Lernenden
angewiesen.

Dies gelingt nur, wenn Lernende und Ausbildner eine
gemeinsame Vorstellungen Uber die wichtigen Bedin-
gungen am Arbeitsplatz haben. P@W ist ein Cockpit fur
alle Beteiligten. Es ermoglicht gemeinsame Einsicht und
starkt die betriebliche Problemldsungsfahigkeit.

P@W wurde von 60 Lernenden und rund 40 Ausbild-
nern, Lehrkraften, Experten und Unternehmer entwic-
kelt.

P@W funktioniert in jeder Berufsbranche. Voraussetzung
ist Gesprachsbereitschaft und Zuhéren kénnen. P@QW
nutzt FUhrungskraften, Ausbildnern, Lernenden, Eltern
und Lehrkraften in der I6sungsorientierten Kommuni-
kation.

Alle wichtigen Bedingungen sollten erfullt (=grin) sein;
dann ist der Betrieb frei von Engpassen, der Betrieb
lauft rund. In der Praxis lauft selten immer alles rund.
Dann gilt es mit vereinten Kraften zu erkennen, wo
welcher Engpass besteht und wer welchen Beitrag
leisten muss, damit der Engpass beseitigt ist. Diese Anleitung hilft P@W zu starten.

SVBGF c/o Spektramedia, Phon +41 43 311 0180, www.svbgf.ch
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SVBGF

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsforderung

SVBGF: Lernende und Ausbilder, Lehrkrafte und
Eltern erkennen friihzeitig Engpasse und verein-
baren tragfahige Losungen

Damit Einsicht entsteht, muss etwas ,einsehbar®
(visualisiert) sein. Die Lehrzeit ist fir alle Beteiligten
eine anspruchsvolle, komplexe und ungewohnte
Zeit. Reibungen aufgrund von Missverstandnissen
und Unsicherheiten kommen oft vor.

Power@work starkt die konfliktfreie Kommunikation
zwischen den Beteiligten.

Liebig: Dasz Gezetz wom Minimum

power @ weorlk

Massgebende Erfolgsfaktoren werden unterstiitzt:

- Fihrung, Management, Kommunikation, C-Intelligence
- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

- Internes Kontrollsystem

- Risikomanagement und Pravention

- Ressourcenmanagement (HR, Finanzen, etc.)

- Innovation und Wissenstransfer

- Ausbildung — Power@Work

Hinter-

grundinfo

Wer Entwicklungs-Engpésse erkennt und beseitigt, erzielt Wirkung.

Quelle: EKS, die Strategie

Datei Bearbeiten Ansicht  Fenster  Hilfe

Power @ Work

Lehrzeit: System der relevanten Bedingungen
Cockpit gumainsame Einschitzang dor ST and SOLL Situation durci Larseads vnd Barufsbiidnar

eine Intiatives tes Schweiz. Verbandes fir
hememmhes Gesunﬂhensmsr\sgmem
Extwickelt iu Kooperation vou AEH wad ism

Dlmensmnen relevante Bedingungen, die "griin" sein miissen

Arbeitsverhiftnisse wahrend der A
Lehre

Gesundheit und Sicherheit B

Arbeitsbedingungen

53
ful I <

Berufshildner F
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gung steher T
Fiessoureen
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SVEGF power @ worle Uberblick

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Schritt 1:

Orientierung der Geschaftsleitung und der Fihrungskrafte Gber den Einsatz von
P@W (Prospekt und dieses Manual).

Die FUhrungsverantwortlichen schauen sich die auf der Matrix formulierten
Bedingungen, ggf. Erganzung der untersten Zeile oder betriebsspezifische
Anpassungen. Das P@W - Helpdesk steht fiir Rickfragen bereit.

Der Ausbildungsverantwortliche farbt fir sich die Bedingungen ein; er denkt
dabei entweder an alle Lernenden, oder an Lernende in speziellen Abteilungen,
oder nach Jahrgangen, oder an Einzelpersonen.

Schritt 2:

Die Lernenden werden mit einem Workshop (13 30 bis 17 30) miteinbezogen. In
einer kurzen Einfuhrung werden die Ziele und die Arbeitsschritte erlautert.
Innerhalb von einem Nachmittag werden Probleme aufgedeckt, besprochen,
mdgliche Ursachen eingeschatzt und erste Lésungsvarianten erarbeitet.

Ausbildner und Lernende besprechen aggressionsfrei Probleme und Chancen.

Schritt 3:
Mit dem gleichen Instrument werden spater
die Erfolgsmessungen durchgefihrt, denn Ziel ist, —__!

dass das ,System der wesentlichen Bedingungen® =
moglichst auf griin geschalten ist. B

SVBGF c/o Spektramedia, Phon +41 43 311 0180, www.svbgf.ch

Schritt 4:
Einfihrung des Instruments, um eine erfolgreiche Lehrzeit fir Lernende und
Betrieb zu sichern.
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power @ work Efeke

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Ursachen identifizieren und Losungen
vorschlagen, eigener Beitrag zur Verbesserung.
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power @ worlk

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Corporate Learning - direkt umgesetzt

mit hochster Aufmerksamkeit

-

_ = | 5
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Corporate

@ worlk i

SVBGF power

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung
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SVBGF power @ workk

Schweiz. Verband fiir betriebliche Gesundheitsférderung

Prospekte, Manual, Excel-Vorlagen:

Copyright auf Power@Work liegt beim
SVBGF (www.svbgf.ch). Methode und
Darstellung sind urheberrechtlich geschutzt.
Far kommerzielle Anwendungen sind
lizenzpflichtig. Methoden Lizenzen sind beim
iam erhaltlich.

Helpdesk:

AEH, Hansjorg Huwiler,
iam, Thomas Braun, info@methodik.net
T / Combox 0041 44 724 2686

Falls erwunscht, konnen Firmen und KMU-
Netzwerke halbtagige Start — oder
EinfGhrungsworkshops buchen.

Beitritt zur Power@Work Community:

Mit einem Eintritts- und Jahresbeitrag
konnen Betriebe am standig wachsenden
Wissen, Erfahrung und Best Practise aus In-
und Ausland teilhaben.

SVBGF

Schweiz. Verband fur betriebliche
Gesundheitsforderung
Albisriederstrasse 252

8047 Zirich

L]
Zentrum flr I a m
A E H Arbeitsmedizin, Ergonomie

Sponsoren der Entwicklungsphase

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Canfederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO

und Hygiene AG S (o] k ra t es

a,
; LY

-5 7

EntwicklungSchweiz

Sponsoren Helpdesk und Workshops

Sponsoren Web — Tool - Betrieb
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